
PROJECT WINGS

VOLUNTEERING

Project Wings | Volunteering

Informationen und Tipps für Deine Zeit
als Volunteer in Sumatra

56068 Koblenz

www.project-wings.de

Löhrstraße 87a/b
Project Wings

project.wings



Allgemeine Infos 
Ansprechpartner 
Visum & Anreise
Vorbereitung & Arbeitsalltag

Unterkunft
Übersicht Volunteer Village 

Essen
Kultur & Regeln
Sprache 
Packliste 

Kleidung 
Schuhe & Kulturtasche
Sonstiges

3
3
5
8

10
13
14
15
16
17
17
18
19

Liebe zukünftige Volunteers, 

hier könnt Ihr Land und Leute, Bukit Lawang, Eure Unterkunft,
Anreise sowie Ansprechpartner näher kennenlernen. Als
Anregung haben wir auch eine kleine Packliste
zusammengestellt!



Buche Deinen Flug und kümmere
Dich um Dein Visum.

Schreibe uns eine Email.

Bereite Dich vor.

Packe Deine Sachen und los geht's!
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Sei aktive*r Förder*in von 
Project Wings.*

*Besuche unsere Website und trage dich als Förder*in
mit einem monatlichen Beitrag von mind. 120€ jährlich 
(10€/ Monat) ein.



Simon Schöfthaler Anto Cebol

Simon Schöfthaler, volunteer@project-wings.de

Anto Cebol, Volunteer Manager +6281274011441 (WhattsApp)
Sebastian Keilholz, Projektmanager +49 173 3151539 (WhattsApp)

Du hast Interesse an einem Volunteerprogramm bei uns? 
Hast Lust mit anzupacken und die Welt zu verändern? 
Dann schreib uns eine Mail, frag bei Anto an oder komm direkt vor Ort
vorbei.
Ansprechpartner Deutschland:

Ansprechpartner Sumatra:

Ansprechpartner
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Sebastian Keilholz



Du bist bereits auf Sumatra?
Dann komm bei Masno (unser Partner für Umweltbildung) vorbei. 
Hier wird Dir gerne geholfen!
Wir können Dir natürlich (ohne Voranmeldung) nicht versprechen, dass ein
Platz in unseren Volunteerunterkünften oder bei unseren Partner:innen frei
ist. 
Wir finden aber mit Sicherheit immer eine Möglichkeit, Dich unterzubringen!

Hier der Link zu seinem Café:
Masnos Café:
https://goo.gl/maps/9mQ9Qro2mZEN3Z6u7

Masno (rechts) und sein Sohn, Imam (links)
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Du findest Masno nicht? Erkundige Dich bei einem hilfsbereiten
Einheimischen nach "Masnos Café" oder ruf Anto an! (siehe Seite 3)



Der Ziel-Flughafen auf Sumatra heißt Kuala Namu (KNO) und befindet sich in
Medan. Die besten Flughäfen für den Langzeitflug sind Kuala Lumpur,
Jakarta, Singapur oder Bali (Denpasar). Es gibt Direktflüge von Amsterdam
nach Kuala Lumpur oder Singapur.
❗WICHTIG: Du benötigst bei Einreise ein Rückflug- oder Weiterflugticket❗
Die Fahrt mit dem Auto dauert realistisch gesehen eher 4 Stunden als 3
Stunden.

Aktuelle Vorschriften der indonesischen Regierung verlangen, dass Du für
das Volunteering ein Social Visa für 60 Tage benötigst, um bei uns als
Volunteer helfen zu können, wenn du länger als 30 Tage bleibst (sonst
reicht das VOA). Für 2 Monate kostet es 2.400.000 Rupiah (ca. 149€).*
Am einfachsten schreibst du unserer indonesischen Mitarbeiterin Kethrin
auf Englisch in WhattsApp und schickst ihr alle erforderlichen Unter-
lagen unter: +62 812-6571-1211❗Mindestens 4 Wochen vor dem Flug❗

Visum

Anreise - Flug
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IMPFUNGEN
Als Reiseimpfungen werden Impfungen gegen Hepatitis A, bei
Langzeitaufenthalt oder besonderer Exposition auch gegen Hepatitis B,
Typhus, Tollwut und Japanische Enzephalitis empfohlen. Reisende
sollten einen vollständigen Impfschutz gegen Poliomyelitis haben. Bitte
jedoch nochmal zuvor mit dem Hausarzt absprechen!
https://www.auswaertiges-amt.de/de/aussenpolitik/laender/indonesien-node/indonesiensicherheit/212396

*Bei Ablehnung oder zeitlicher Verspätung der Indonesischen Botschaft ist keine Erstattung des Visums möglich. 



Es gibt aber auch einen Local-Bus von Medan nach Bukit Lawang. Am
Airportausgang muss man sich rechts halten, dort fahren die Busse ab.
Manche Busse fahren nur bis Binjai, wo du in einen anderen Bus in
Richtung Bukit Lawang umsteigen kannst. Frage gerne Locals, falls Du Dir
nicht sicher bist - diese helfen Dir bestimmt weiter! Der Bus vom Flughafen
nach Bukit Lawang für Touristen kostet ca. 50.000-80.000 Rupiah (ca. 3-
5€) und dauert ca. 4-5 Stunden. Zahle nicht mehr! Manchmal versuchen
Busfahrer auszunutzen, dass Du ein Tourist bist.
Wichtig: Am Nachmittag (ab ca. 15 Uhr) fahren von Medan keine
öffentlichen Busse mehr, das Taxi fährt jedoch zur jeder Zeit.

Falls du eine Nacht in Medan bleiben willst, bereite hierzu eine
Hotelübernachtung vor. In der direkten Nähe des Flughafens gibt es
einige, z.B. RedDoorz.

Gerne können wir für Dich ein Taxi vom Flughafen aus
organisieren. Die Fahrt kostet 600.000 Rupiah (ca. 40€
pro Fahrt) und dauert etwa 3-4 Stunden. Die Kosten sind
pro Fahrt. Das Geld bezahlst Du direkt beim Taxifahrer.
Normalerweise wirst du von Tiar (Spitzname) abgeholt. 
Er ist sehr zuverlässig und bringt Dich sicher zu uns
nach Bukit Lawang.

Treffpunkt ist der
Hauptausgang
vom Flughafen
(roter Pfeil).

Vom Flughafen nach Bukit Lawang
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Die Anreise ist prinzipiell das ganze Jahr über möglich, jedoch bitten wir
diese an gesetzlichen Feiertagen zu vermeiden.

GEStZLICHE FEIERTAGE
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Du hast es geschafft und bist angekommen? Willkommen auf Sumatra! ☺ 
Bevor Du Dich nun auf den Weg machst, solltest Du jedoch an diese
wichtigen Infos denken!

Vergiss nicht Geld am Flughafen abzuheben oder Bargeld in Deiner
Währung mitzubringen. In Bukit Lawang gibt es keinen normalen
Geldautomaten. Du kannst aber Geld an einer Wechselstube wechseln
oder gegen eine Gebühr abheben. In den Nachbarorten (ca. 20 Minuten
mit dem Roller entfernt) gibt es Geldautomaten, diese funktionieren aber
nicht immer. Also denke einfach daran, immer ein bisschen Geld beiseite
zu legen oder zum Tausch dabeizuhaben.    1€ = ca. 15.000 Rupiah (Rp.)
Eine SIM-Karte für Dein Smartphone kaufst du am besten direkt am
Flughafen, wenn möglich. Du kannst das Datenvolumen jederzeit in Bukit
Lawang wiederaufladen.
 WICHTIG: Damit Du Internet in Indonesien haben kannst, musst Du dein
am Smartphone im Service Center am Flughafen registrieren lassen.
Sag  dazu IMEI, dann wissen sie bescheid. Die Einrichtung ist kostenlos.
Sobald Du in Bukit Lawang angekommen bist, halte Dich an diese
Regeln:
1. Hab Spaß!
2. Begegne den Einheimischen und den anderen Volunteers auf
Augenhöhe.
3. Sei freundlich und rücksichtsvoll.  
4. Beachte die Kultur und Religion.
5. Packe mit an, halte die Augen offen, werde proaktiv und kreativ!
6. Du hast ein Problem oder fühlst Dich nicht wohl? Sprich gerne mit uns. 
  

bereite dich vor
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Den ersten Tag nach deiner Ankunft kannst in Ruhe nutzen um
anzukommen und Dich einzurichten, wenn du eine lange Reise hinter Dir
hast.
Ansonsten beginnt der erste Tag damit, dass Anto (unser indonesischer
Volunteer-Manager) Dir eine Tour mit dem Motorrad zu den
verschiedenen Bereichen des Projektes macht.
Im Anschluss wirst du mit Khairuddin (unserem General Manager) einen
Arbeitsplan für die gesamte Volunteer-Zeit erstellen. Wir werden dich
sowohl dort einsetzen, wo aktuell am meisten Hilfe benötigt wird als auch
darauf achten, dass deine Wünsche beachtet werden.

Arbeitszeiten:
Montag - Freitag: 8:15 - 12:00 & 14:00 - 16:30.
Zusätzlich finden dreimal pro Woche (Montag, Mittwoch
& Freitag) um 8 Uhr morgens gemeinsame Aktivitäten 
statt, bei denen das gesamte Project Wings-Team dort hilft, 
wo die Unterstützung am dringendsten benötigt wird. Am 
Montag z.B. wird beim Clean Up Müll rund um das Dorf 
herum gesammelt.

Am letzten Tag Deiner Zeit bei uns als Volunteer hältst Du
eine kleine Präsentation, bei der Du über Eindrücke &
Erlebnisse sprichst als uns auch Feedback geben kannst.

In der Regel sind meistens zwischen 5-10 Volunteers gleichzeitig vor Ort.

Arbeitsalltag Volunteering
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Die Unterkünfte sind unterschiedlich und grundsätzlich in Indonesien
einfach gehalten. Warme Duschen und eine Klimaanlage sind nicht
üblich. Man hat aber alles, was man braucht und das Leben spielt sich
hauptsächlich draußen ab. Matratzen und Decken werden bei allen
Unterkünften bereitgestellt. WLAN ist selten vorhanden, aber man kann
sich sehr günstig eine SIM-Karte mit mobilem Internet kaufen. 

Es gibt verschiedene Arten an Unterkünften. Je nachdem, ob man es
einfach oder etwas komfortabler mag. Für Jeden ist das Passende dabei.
Die verschiedenen Hütten am Fluss sind der Volunteer Hauptplatz mit
direktem Blick auf den Regenwald.
Alle Unterkünfte können jeweils von bis zu zwei Personen belegt werden
und sind dank der Netze auch Moskito-sicher. Auf dem Gelände befindet
sich ein Gemeinschaftsbad und eine Küche, in der für Dich - ab einer
bestimmten Personen-Anzahl - dreimal täglich gekocht werden kann.
Indonesische Restaurants (warungs) befinden sich ebenfalls in der Nähe. 
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Buchung: Schreibe Simon eine Nachricht welche Unterkunft Du gerne von
wann bis wann bewohnen möchtest und er gibt sein Bestes, dass es
möglich ist.



Der Preis inkl. 3 Mahlzeiten (außer am Sonntag) ist
12€/ Nacht (= 200.000 Rupiah). Dieser wird direkt vor Ort zu Beginn
für die gesamte Dauer des Aufenthalts in Rupiah bezahlt. Bitte stelle
sicher, dass Du genügend Geld abgehoben hast (200.000 x <Anzahl an
Tagen>). Wir haben eine Abwicklungspauschale lediglich zur
Kostendeckung Projekts und der weiterführenden Begleitung eingeführt.
Diese beinhaltet:
+ Organisation im Vorfeld von A-Z, Ankunft - Zeit vor Ort
+ dauerhafte Ansprechpartner*innen vor Ort
+ Begleitung vor Ort
+ Hilfe bei allerlei (bürokratischen & planerischen) Frage
+ Unterstützung bei der Beantragung des Social Visa (bei Aufenthalt
über 2 Wochen)

 1-2 Wochen: 69€
 2-4 Wochen: 89€
 1-2 Monate: 129€
 2-4 Monate: 179€
 4-6 Monate: 249€
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Konto: Project Wings gGmbH
IBAN: DE06 5705 0120 0000 2821 52
Verwendungszweck: Projektunterstützung

Die Pauschale ist vor Antritt der Reise zu überweisen.
(Falls du aus unvorhersehbaren Gründen die Reise bei uns nicht
antreten kannst, wird dir der Betrag selbstverständlich erstattet)



Chicken Hut SINGE Bungalow Deluxe Bungalow

Anzahl 9 2 1

PREIS

1 Person. ≈12€/ NACHT
(200.000 IDR)

2 Personen: ≈18€/ NACHT
(300.000 IDR)

1 Person. ≈15€/ NACHT 
(250.000 IDR)

1 Person: ≈18€/ NACHT 
(300.000 IDR)

2 Personen: ≈24€/ NACHT
(400.000 IDR)

Ausstattung

Licht/ Lampe
Steckdosen
Bettwäsche
Mosquitonetz
Stuhl & Balkon
geteiltes Badezimmer

Licht/ Lampe
Steckdosen
Bettwäsche
Mosquito-netz
Stuhl & Balkon
Eigenes Badezimmer &
Dusche

Licht/ Lampe
Steckdosen
Bettwäsche
Mosquitonetz
Balkon
Eigenes Badezimmer &
Dusche

Impressionen
Mehr Fotos:
https://drive.google.com/drive/fol
ders/1KSIr87o1m-NwNyh0-
L1hvJdd1tYmKiY0?usp=sharing

Mehr Fotos:
https://drive.google.com/drive/fold
ers/1UD1bv92kgpg4o1Cm4qapePQ-
VXIlHFmx

Mehr fotos:
https://drive.google.com/drive/fol
ders/1_ufYOIwoBVRaGM-
N6OogBOFzbN2UHd8L?
usp=share_link 
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Unterkünften inklusive 3 warmer Mahlzeiten pro Tag:

Direkt neben den Duschen, am Volunteercamp. Einzelzimmer mit Blick auf den Fluss. Privat: Mit Sicht auf den Fluss.
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Überblick Volunteer Village



Reis ist grundsätzlich ein Hauptbestandteil der Mahlzeiten. Dazu werden
verschiedene Beilagen mit Gemüse, Tempeh o. Tofu verwendet. Die
meisten Mahlzeiten sind vegetarisch/vegan. Das Essen ist meist
schärfer. Wenn Du das nicht verträgst oder magst, sprich es einfach an.
Wasser aus der Leitung solltest Du wenn überhaupt nur abgekocht
trinken. An vielen Stellen kann man sich Wasser aus Wasserspendern
holen. Daher: die eigene Trinkflasche nie vergessen!

Wichtig:
Damit Du auch die umliegenden Warungs (Restaurants) probieren kannst
und die Küche am Sonntag entlastet wird, gibt es von Montag-Samstag
Essen in Telaga Cinta. Am Sonntag kann man essen, wo man möchte.

Damit Du Dich nicht wunderst: Es kann sein, dass es immer wieder (kurze)
Stromausfälle gibt (mati lampu). 
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Essenszeiten:

Frühstück          7:30 - 9:30
Mittagessen   12:30 - 14:00
Abendessen   19:00 - 20:30



Die Einwohner Sumatras sind überwiegend Muslime. Aus Respekt vor
der lokalen Kultur sollte freizügige Kleidung vermieden werden.
Wir bitten Dich, diese Regeln zu beachten:
1) Die Kleidung sollte Schultern und Knie bedecken. Bei der Arbeit in
der Education (Green Class), bei Masno und Erna sollten auch die
Knöchel bedeckt sein! Dies sollte z.B. bei der Arbeit mit den Kindern
beachtet werden, da ihr eine Vorbildfunktion habt.
2) Bitte trage beim Baden vor den Einheimischen keinen Bikini.
Stattdessen kannst Du ein Hemd und eine kurze Hose darüber tragen! 
3) Es ist auch nicht "erlaubt", sich in der Öffentlichkeit zu küssen.
4) Gebe niemals jemandem einen Klaps auf den Hinterkopf.
5) (Kinder) nicht am Kopf berühren/ streicheln.
6) Bring keine Hunde mit in das Recycling Village
Respektiere bitte ihre Kultur. 

Die Einwohner*innen sind wirklich freundlich und hilfsbereit. 
Begegne den Einheimischen immer mit Respekt und einem Lächeln und
sie werden Dich ebenfalls liebevoll aufnehmen und freundlich behandeln.
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In Bukit Lawang wird Bahasa (Indonesisch) gesprochen. 
Die  Kooperationspartner und einige Einheimische sprechen auch Englisch. 
Es ist ein schönes Gefühl den Einheimischen in der Landessprache
begegnen zu können. Mit Händen und Füßen kommt man aber immer weit!
Hier sind ein paar erste Wörter, die Du bereits vor Ort anwenden kannst:

Hallo.

Selamat pagi/ malam.

Nama saya...

Apa kabar?

Baik.

Terima kasih.

Sama sama.

Hati hati.

Ya/ Tidak.

Sedikit.

Nanti.

Hallo.

Guten Morgen/ Abend.

Ich heiße...

Wie geht es Dir?

Gut.

Danke.

Bitte.

Vorsicht.

Ja/ Nein.

Ein bisschen.

Später.
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In Sumatra ist es sehr warm, während eine hohe Luftfeuchtigkeit herrscht.
Deswegen empfehlen wir schnell trocknende, luftige und leichte
Kleidung mitzunehmen. Für Frauen gilt aus Respekt und Rücksicht:
Schultern und Knie bitte bedecken. Wenn Männer Englischunterricht
geben, ist das Tragen langer Hosen ebenfalls Pflicht.

Häufig eignet sich lange Kleidung (luftig), lange Hosen, Leggins oder
Socken, die über die Knöchel gehen (zum Schutz vor Kratzern und Tieren). 
Ein kleiner Tipp: lieber „alte“ Kleidung mitnehmen, bei der es nicht
schlimm ist, wenn sie dreckig wird. Vergiss nicht Deine Badesachen! 
Auch wenn Frauen etwas drüber ziehen sollen (T-Shirt und Shorts). 

Beachte bei der Kleiderauswahl einfach, dass Du bestimmt mal ins
Schwitzen kommst oder Dich dreckig machen wirst, ins Wasser springst,
evtl. den Dschungel erkundest und vielleicht auch mal abends losziehst.
Überlege auch, was Du in den einzelnen Bereichen gebrauchen könntest.
Im Prinzip gilt als erstes: fühle Dich wohl und beachte die Kultur.

Es gibt auch eine Tauschbox im Volunteer-Camp, wo du ggf. lange
Arbeitshosen, Sonnencreme, Bücher etc. finden kannst.

kleidung
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Die Einheimischen laufen meist in FlipFlops und machen damit so
ziemlich alles - vom lockeren Spaziergang bis hin zum Jungle Trekking.
Aber nicht jede*r beherrscht das FlipFlop-Tragen in solchen
Extremsituationen. 
Denk bitte an geschlossene Schuhe, die dreckig werden dürfen und in
denen Du anpacken, laufen und ins Wasser hüpfen kannst (als Schutz vor
Glasscherben etc.).
Vor Ort gibt es Rubberschuhe für 2€, die gut zum Hiken und Anpacken
sind (allerdings nur bis Größe 42).

Denke bei Deiner Kulturtasche daran umweltfreundlich zu packen. 
Vor Ort gibt es kein Klärsystem wie hier in Deutschland. Das heißt: die
meisten Produkte landen so, wie sie sind,  wieder in der Umwelt. Packe
gerne Naturseife oder Kernseife ein (gibt es auch ohne Palmöl, die
Palmölproblematik wird Dir vor Ort bewusst werden).

Immer gut sind: Mittel gegen Schmerzen, Durchfall und Übelkeit,
Elektrolyte (nicht leicht zu finden vor Ort) und etwas gegen Mücken:
Mückenschutz sowie entzündungshemmende Salben. Ein gutes
Moskitospray bekommst Du auch vor Ort, packe aber auch ein
Notfallfläschchen ein.
Und natürlich Deine Haut schützen: Sonnencreme mitnehmen. Eher zu
viel als zu wenig. (bitte auf ökologische Cremes zurückgreifen, da meist
schädlich für die Umwelt!)

SCHUHE

KULTURTASCHE
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Reiseapotheke



Reisepass
digitaler Impfnachweis
Gartenhandschuhe in guter Qualität (2-3 Paare)

Handtücher, werden nicht gestellt (Tipp: Reisehandtücher, die
sparen Platz!)
eine Stirnlampe/Taschenlampe, falls Du mal im Dunkeln unterwegs
bist 
einen leichten Schlafsack oder ein großes Tuch zum Zudecken
Eine Flasche zum Nachfüllen nicht vergessen! 
Kopfschutz und Sonnenbrille gegen die Sonne
Regenjacke/ Regenponcho
Musikbox

Ganz wichtig:

Was Dir sonst noch helfen kann: 

Du hast noch Platz und würdest gerne etwas hilfreiches mitbringen? 

Frag bei uns nach! Es werden z.B.  Garten-Tools und Werkzeuge
gebraucht. Vielleicht liegt bei Dir ja noch etwas anderes Brauchbares
herum, das Du gern sinnvoll loswerden möchtest.

sonstiges
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Haftungsbeschränkung:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1VhA1JcCdEQbZx5QJCj7asI0aHlo1gfot

Bitte ausfüllen und vor der Reise an volunteer@project-wings.de senden.


